
Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402C

Geen spoeling C402C

v03 1/4

Voor aanvang, controleer of het toilet juist is aangesloten Zie het 
12V aansluitschema

Controleer of de 3amp 
zekering in orde is

Vervang de zekering
(onderdeel 21766)

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aan

Hoor je de pomp 
brommen

Vervang de pomp
(onderdeel 16374)

Nee

Nee

Nee

Controleer of het 
controlepaneel goed

werkt

Vervang het controle
paneel (onderdeel

51810-62)

Nee

Ja

Ja

Ja

Controleer of de 
waterslang goed is 

aangesloten

Sluit de waterslang op de 
juiste manier aan

Nee

Ja



Geen niveau-indicatie van C400 afvaltank

2/4

Controleer de LED 
functie door een
magneet voor de 

reedswitch te bewegen

Controleer of de vlotter 
aanwezig is en of de 2 

magneten aanwezig zijn 
(afstotend van elkaar)

Controleer of de 
afvaltank juist is 

geplaatst

Vervang de vlotter of plaats
hem in de juiste positie

(onderdeel 32304)

Nee

Ja

Onderdeel nummer/Beschrijving

32316-62 SC402C HT REED SWITCH (Voor model 
C402C)

32317-62 SC402X HT REED SWITCH (voor model 
C402X)

32317-62 SC402X  HT REED SWITCH (voor model 
C403L)

Ja

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aan

Nee

Ja

Vervang de 
reedswitch

Nee Nee Vervang het 
Controlepaneel

Onderdeel
nummer

51810-62 voor 
model C402C

51811-62 voor 
model C402X

51812-62 voor 
model C403L

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402C

v03



Lekkage

3/4

 Lekkage tussen de toiletpot en de afvaltank

Plaats de afvaltank op de 
juiste wijze

Controleer of de 
afvaltank juist is 

geplaatst

Nee

Controleer of de Lipseal
in orde is

Ja

Vervang de Lipseal
(onderdeel 23721)

Nee

Neem contact op met 
Thetford customer

service

Ja

 Lekkage aan de watertank

Controleer of blade 
mechanisme in orde is

Vervang het mechanisme
(linker versie

32332-06
rechter versie

32331-06) 

Nee

Ja

Controleer of de drain 
tube lekt

Vervang de drain tube
(onderdeel 51804-74)

Ja

Neem contact op met 
Thetford customer

service

Nee

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402C

v03



Lekkage

 Lekkage aan de afvaltank

Vervang de vent button 
(onderdeel 32307-16)

 Lekkage aan de vent button

Vervang de schenktuit
(onderdeel 32306-06)

 Lekkage aan de schenktuit

 Lekkage aan de vent lid 

Open de vent lid om te
controleren of de vent 

actuator goed is 
geplaatst

Vervang de vent actuatorNee

Vervang de automatic
vent

(onderdeel 32305)

Ja

Controleer of er
vloeistof onder de vent 

lid aanwezig is

Nee

Ja

Neem contact op met 
Thetford customer

service
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Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402X

Geen spoeling C402X

v03 1/5

Voor aanvang, controleer of het toilet juist is aangesloten Zie het 
12V aansluitschema

Controleer of de 3amp 
zekering in orde is

Vervang de zekering
(onderdeel 21766)

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aan

Hoor je de pomp 
brommen

Vervang de pomp
(onderdeel 16374)

Nee

Nee

Nee

Controleer of het 
controlepaneel goed

werkt

Vervang het controle
paneel (onderdeel

51811-62)

Nee

Ja

Ja

Ja

Controleer of de 
waterslang goed is 

aangesloten

Sluit de waterslang op de 
juiste manier aan

Nee

Ja



Geen niveau-indicatie van C400 afvaltank

2/5

Controleer de LED 
functie door een
magneet voor de 

reedswitch te bewegen

Controleer of de vlotter 
aanwezig is en of de 2 

magneten aanwezig zijn 
(afstotend van elkaar)

Controleer of de 
afvaltank juist is 

geplaatst

Vervang de vlotter of plaats
hem in de juiste positie

(onderdeel 32304)

Nee

Ja

Onderdeel nummer/Beschrijving

32316-62 SC402C HT REED SWITCH (Voor model 
C402C)

32317-62 SC402X HT REED SWITCH (voor model 
C402X)

32317-62 SC402X  HT REED SWITCH (voor model 
C403L)

Ja

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aan

Nee

Ja

Vervang de 
reedswitch

Nee Nee Vervang het 
Controlepaneel

Onderdeel
nummer

51810-62 voor 
model C402C

51811-62 voor 
model C402X

51812-62 voor 
model C403L

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402X

v03



Geen niveau-indicatie van C402X watertank

Controleer of de float 
box juist bevestigd is en

of de float makkelijk
beweegt

Controleer of de 
afvaltank juist is 
geplaatst

Vervang de float box of 
plaats hem in de juiste

positie
(onderdeel 32330-62)

Nee

Ja

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aanNee

Ja

3/5

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402X

v03



Lekkage

4/5

 Lekkage tussen de toiletpot en de afvaltank

Plaats de afvaltank op de 
juiste wijze

Controleer of de 
afvaltank juist is 

geplaatst

Nee

Controleer of de Lipseal
in orde is

Ja

Vervang de Lipseal
(onderdeel 23721)

Nee

Neem contact op met 
Thetford customer

service

Ja

 Lekkage aan de watertank

Controleer of blade 
mechanisme in orde is

Vervang het mechanisme
(linker versie

32332-06
rechter versie

32331-06) 

Nee

Ja

Controleer of de drain 
tube lekt

Vervang de drain tube
(onderdeel 51804-74)

Ja

Neem contact op met 
Thetford customer

service

Nee

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C402X

v03



Lekkage

 Lekkage aan de afvaltank

Vervang de vent button 
(onderdeel 32307-16)

 Lekkage aan de vent button

Vervang de schenktuit
(onderdeel 32306-06)

 Lekkage aan de schenktuit

 Lekkage aan de vent lid 

Open de vent lid om te
controleren of de vent 

actuator goed is 
geplaatst

Vervang de vent actuatorNee

Vervang de automatic
vent

(onderdeel 32305)

Ja

Controleer of er
vloeistof onder de vent 

lid aanwezig is

Nee

Ja

Neem contact op met 
Thetford customer

service
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Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C403L

Geen spoeling C403L

v03 1/4

Voor aanvang, controleer of het toilet juist is aangesloten, 
watertoevoer beschikbaar is en de pomp in het voertuig goed

werkt. Zie het 12v aansluitschema

Controleer of de 3amp 
zekering in orde is

Vervang de zekering
(onderdeel 21766)

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aan

Controleer of het relais
in orde is

Vervang het relais
(onderdeel 20106)

Nee

Nee

Nee

Ja

Ja

Ja

Controleer of de 
waterslang goed is 
aangesloten

Sluit de waterslang op de 
juiste manier aan

Nee

Hoor je de pomp 
brommen

Vervang de electric 
valve (onderdeel 23709)

Nee

Controleer of het 
controlepaneel goed
werkt

Vervang het controle
paneel

(onderdeel 51812-62)
Nee

Ja

Ja



Geen niveau-indicatie van C400 afvaltank

2/4

Controleer de LED 
functie door een
magneet voor de 

reedswitch te bewegen

Controleer of de vlotter 
aanwezig is en of de 2 

magneten aanwezig zijn 
(afstotend van elkaar)

Controleer of de 
afvaltank juist is 

geplaatst

Vervang de vlotter of plaats
hem in de juiste positie

(onderdeel 32304)

Nee

Ja

Onderdeel nummer/Beschrijving

32316-62 SC402C HT REED SWITCH (Voor model 
C402C)

32317-62 SC402X HT REED SWITCH (voor model 
C402X)

32317-62 SC402X  HT REED SWITCH (voor model 
C403L)

Ja

Verwijder hendel en
controlepaneel en
controleer of de 
bedrading juist
aangesloten is

Sluit de kabels op de 
juiste manier aan

Nee

Ja

Vervang de 
reedswitch

Nee Nee Vervang het 
Controlepaneel

Onderdeel
nummer

51810-62 voor 
model C402C

51811-62 voor 
model C402X

51812-62 voor 
model C403L

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C403L

v03



Lekkage

3/4

 Lekkage tussen de toiletpot en de afvaltank

Plaats de afvaltank op de 
juiste wijze

Controleer of de 
afvaltank juist is 

geplaatst

Nee

Controleer of de Lipseal
in orde is

Ja

Vervang de Lipseal
(onderdeel 23721)

Nee

Neem contact op met 
Thetford customer

service

Ja

Controleer of blade 
mechanisme in orde is

Vervang het mechanisme
(linker versie

32332-06
rechter versie

32331-06) 

Nee

Ja

Probleemoplossing
TOILETTEN

CASSETTE TOILETTEN
C403L

v03



Lekkage

 Lekkage aan de afvaltank

Vervang de vent button 
(onderdeel 32307-16)

 Lekkage aan de vent button

Vervang de schenktuit
(onderdeel 32306-06)

 Lekkage aan de schenktuit

 Lekkage aan de vent lid 

Open de vent lid om te
controleren of de vent 

actuator goed is 
geplaatst

Vervang de vent actuatorNee

Vervang de automatic
vent

(onderdeel 32305)

Ja

Controleer of er
vloeistof onder de vent 

lid aanwezig is

Nee

Ja

Neem contact op met 
Thetford customer

service
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